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Angebote fir Warmepumpen richtig verstehen und bewerten
Energieberatung der Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz bietet neuen Warmepumpen-
Angebots-Check an

(VZ-RLP / 15.10.2024) Nach den langen Diskussionen rund um das
neue Gebaudeenergiegesetz ist die Verunsicherung vieler
Verbraucher:innen nach wie vor groR3. Dies gilt insbesondere im Hinblick
auf den Einbau von Warmepumpen. Klar ist, dass Warmepumpen
zukinftig aufgrund ihrer hohen Effizienz eine tragende Rolle in der
Gebaudebeheizung spielen werden. Bei einem geplanten
Heizungstausch ist es fir viele Verbraucher:innen jedoch sehr schwer,
alle Details eines vorgelegten Angebots zu verstehen und zu bewerten.
Die Qualitat und Vollstandigkeit von Angeboten ist aber nicht nur im
Hinblick auf die Gesamtkosten relevant, sondern auch fir einen
effizienten  Betrieb. Hier will die Energieberatung der
Verbraucherzentrale mit ihrem neuen Warmepumpen-Angebots-Check
fir mehr Transparenz sorgen.

Ratsuchende fillen einen Datenbogen aus und senden diesen
zusammen mit dem zu prifenden Angebot per E-Mail an die
Verbraucherzentrale. Unsere Energieberateriinnen werten die
Unterlagen aus und vereinbaren anschliel3end einen Termin flr eine
Videoberatung, bei der die Details erlautert werden. Anschlie3end
erhalten die Verbraucher:innen zwei Dokumente zuriick: das mit
Markierungen versehene Angebot und einen tabellarischen Uberblick
Uber die wichtigsten technischen Daten des Angebots und deren

Bewertung.

Presseinfo Presseinfo Presseinfo

Pressestelle

Seppel-Gliickert-Passage 10
55116 Mainz

Tel. (0 61 31) 28 48 85

Fax (0 6131) 28 48 683

Verbraucherzentrale presse@vz-rlp.de
Rheinland-Pfalz e.V. www.verbraucherzentrale-rlp.de



verbraucherzentrale 20 W~V

Den Datenbogen, die E-Mail-Adresse sowie weitere Informationen findet
man auf der Internetseite  der Energieberatung  unter:

www.verbraucherzentrale-rlp.de/WP-Angebote

Der kostenlose Warmepumpen-Angebots-Check richtet sich an
Verbraucher:innen in Rheinland-Pfalz.

Fur alle anderen Fragen rund um das Thema Energieeinsparung kénnen
Termine in Uber 70 Beratungsstellen in Rheinland-Pfalz vereinbart

werden.

Der Energieberater hat am Mittwoch, den 13.11.24 von 14.30 - 17.30
Uhr Sprechstunde in Idar-Oberstein, Stadtverwaltung, Georg-Maus-
Stral3e 2, Zimmer 101. Die Beratungsgesprache sind kostenlos.
Anmeldung unter 0800 60 75 600 (kostenfrei).

Energietelefon der Verbraucherzentrale
0800 60 75 600 (kostenfrei)

montags von 9 bis 13 und 14 bis 18 Uhr,
dienstags und donnerstags von 10 bis 13 und 14 bis 17 Uhr

VZ-RLP
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Uber die Energieberatung

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale berat Hausbesitzerinnen und
Hausbesitzer, Wohnungseigentimerinnen und Wohnungseigentiimer und
Mieterinnen und Mieter kompetent und unabhangig bei allen Fragen des
Energiesparens - von der Heizungsanlage, tiber Fenster und
Warmedammung bis hin zur Nutzung erneuerbarer Energien und zum
Stromverbrauch. Ingenieurinnen und Ingenieure, Architektinnen und
Architekten und Physikerinnen und Physiker stehen in 70 Standorten im Land
fur kostenlose personliche Beratungsgesprache zur Verfigung.

Falls fur die Fragestellung sinnvoll, findet die Energieberatung der
Verbraucherzentrale gegen eine geringe finanzielle Eigenbeteiligung bei den
Ratsuchenden zu Hause statt.

Wer Probleme hat, seine Energierechnungen zu bezahlen oder gar von einer
Strom- oder Gassperre betroffen ist, kann sich an die
Energiekostenberatung der Verbraucherzentrale wenden. Juristen und
Juristinnen beraten dartiber hinaus zu allen rechtlichen Fragen rund um
Versorgungsvertrage.

Standorte, Sprechzeiten und weitere Informationen zur Energieberatung der
Verbraucherzentrale sind unter www.energieberatung-rlp.de zu finden.
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